Vooruitkijken

Gestoken bloemwerk 
Naam leerling:


Naam docent/coach:

Datum:

Wat ga ik doen?
Zet in het kader de uitwerking van de opdracht ‘Wat ga ik doen?’
	


Waar sta ik?

Omcirkel bij elke competentie waar jij staat:

Beslissen en activiteiten initiëren

	leerweg 
	Starter 
	Geoefend 
	Gevorderd 
	Streefniveau 

	BBL 
	Een ander vertelt mij wat ik ga doen geeft hulp als ik niet verder kan werken. 
	Een ander vertelt mij wat ik ga doen en ik vraag hulp als ik niet verder kan werken. 
	Af en toe beslis ik zelf te stoppen met mijn werk en vraag hulp voor overleg. Ik geef aan wat nog niet lukt 
	Ik beslis zelf om te stoppen met mijn werk en vraag hulp voor overleg. 



Vakdeskundigheid toepassen

	leerweg 
	Starter 
	Geoefend 
	Gevorderd 
	Streefniveau 

	BBL 
	Na een duidelijke uitleg begin ik aan mijn werk. Regelmatig komt het werk niet binnen de afgesproken tijd af.
	Na een korte uitleg begin ik aan mijn werk. Meestal werk ik geconcentreerd en is het binnen de afgesproken tijd af. 
	Zelfstandig begin ik aan mijn werk. Meestal werk ik geconcentreerd, met verstand en is het binnen de afgesproken tijd af. 
	Ik voer het werk met verstand van zaken zelfstandig en op tijd uit. 



Materialen en middelen inzetten

	leerweg 
	Starter 
	Geoefend 
	Gevorderd 
	Streefniveau 

	BBL 
	Ik gebruik de aangereikte gereed-schappen meestal op de goede manier. 
	Ik gebruik meestal de juiste gereedschappen op de goede manier. 
	Ik gebruik de juiste gereedschappen op een goede manier en voer soms het dagelijks onderhoud uit. 
	Ik gebruik en onderhoud de juiste gereed-schappen op de goede manier 


Op de behoeften en verwachtingen van de klant richten


	leerweg 
	Starter 
	Geoefend 
	Gevorderd 
	Streefniveau 

	BBL 
	Ik begroet de klant.
	Ik begroet de klant, probeer te luisteren en stel soms een vraag.
	Ik begroet de klant en stel vragen om de wens van de klant te onderzoeken, reageer op de vraag of verwijs door naar een collega.
	Ik begroet de klant en stel vragen om de wens van de klant te onderzoeken. Ik help de klant op de juiste wijze, in alledaagse situaties.


Beslissen en activiteiten initiëren

	leerweg 
	Starter 
	Geoefend 
	Gevorderd 
	Streefniveau 

	KBL 
	Een ander vertelt mij wat ik ga doen geeft hulp als ik niet verder kan werken. 
	Een ander vertelt mij wat ik ga doen en ik vraag hulp als ik niet verder kan werken. Ik geef soms aan wat nog niet lukt. 
	Af en toe beslis ik zelf te stoppen met mijn werk en vraag hulp voor overleg. Ik geef aan wat nog niet lukt. 
	Ik neem meestal zelf beslissingen over de werkzaamheden die ik uitvoer en ik geef de voor- en nadelen bij deze beslissingen aan. 



Vakdeskundigheid toepassen

	leerweg 
	Starter 
	Geoefend 
	Gevorderd 
	Streefniveau 

	KBL 
	Na een duidelijke uitleg begin ik aan mijn werk. Regelmatig komt het werk niet binnen de afgesproken tijd af. 
	Na een korte uitleg begin ik aan mijn werk. Meestal werk ik geconcentreerd en is het binnen de afgesproken tijd af. 
	Zelfstandig begin ik aan mijn werk. Meestal werk ik geconcentreerd, met verstand en is het binnen de afgesproken tijd af. Soms benoem ik nieuwe oplossingen. 
	Ik werk zelfstandig aan meerdere opdrachten en heb deze op tijd af. Ik pas kennis toe en benoem nieuwe oplossingen om mijn werk nog beter te doen. 



Materialen en middelen inzetten

	leerweg 
	Starter 
	Geoefend 
	Gevorderd 
	Streefniveau 

	KBL 
	Ik heb hulp nodig bij het kiezen van de juiste gereedshappen en gebruik deze meestal op de goede manier 
	Ik gebruik meestal de juiste gereedschappen op de goede manier. 
	Ik gebruik de juiste gereedschappen op een goede manier en voer soms het dagelijks onderhoud uit. 
	Ik gebruik en onderhoud de juiste gereedschappen op de goede manier en voer het dagelijks onderhoud uit. Ik controleer mijzelf en mijn team op de juiste aanpak. 


Op de behoeften en verwachtingen van de klant richten


	leerweg 
	Starter 
	Geoefend 
	Gevorderd 
	Streefniveau 

	KBL 
	Ik begroet de klant, probeer te luisteren en stel soms een vraag. Ik benoem een verwachting van de klant. 
	Ik begroet de klant en stel vragen om de wens van de klant te onderzoeken. Ik benoem de verwachtingen van de klant, reageer op de vraag of verwijs door naar een collega. 
	Ik begroet de klant en stel vragen om de wens van de klant te onderzoeken. Ik benoem de verwachtingen van de klant en ga op juiste wijze met de klant om. 
	Ik help de klant op de juiste wijze en stel vragen om de klantvraag te onderzoeken. Bij klachten vraag ik door, reageer passend of verwijs op correcte wijze door. Ik geef aan wat een collega of ik zelf een volgende keer beter kan doen. 


Bespreek met je docent/coach aan welke competenties je gaat werken. 


Met mijn docent/coach heb ik afgesproken dat ik aan de volgende competenties ga werken:

	Competentie
	Omdat

	1. Beslissen en activiteiten initiëren.

	

	2. Vakdeskundigheid toepassen.
	

	3. Materialen en middelen inzetten.
	

	4. Op de behoeften en verwachtingen van de klant richten.
	


Paraaf docent/coach: 


Paraaf leerling:

Datum:
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